
 

 

Pago de Facturas
 
Si desea configurar pagos automáticos, llame al 1-844-810-7965,
o vaya a

 
 allwell.westernskycommunitycare.com y siga los pasos

a continuación. 

Paso 1 
Inicie sesión con su cuenta 

existente o, si es un usuario nuevo, 

cree una cuenta nueva en 

allwell.westernskycommunitycare.com.
 

Paso 2 
Haga clic en Pagar Mi Prima. 

Paso 3 
Elija Portal de Pagos. 

Paso 4 
Elija Hacer un Pago para efectuar 
un pago por única vez o elija 
la pestaña Pago de Facturas 
Automático para configurar el 
pago de facturas automático. 
Tenga presente que sus pagos en 
línea aparecerán en su estado de 
cuenta como Allwell. 

¡Una buena
noticia! 

Ahora puede pagar  
su prima en línea. 

Recuerde que los pagos vencen el primer día de cada mes. 
Según su saldo pendiente, es posible que se le debite más de un 
mes de las primas. 

(continúa) 
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Otras formas de pago 

SSB 

RRB 

RETENCIÓN DEL SEGURO SOCIAL/CONSEJO DE 
JUBILACIÓN FERROVIARIO 
Puede llamar a Servicio al Cliente y solicitar que sus 
primas mensuales se deduzcan de su cheque del 
Seguro Social o cheque del Consejo de Jubilación 
Ferroviario todos los meses. 

CORREO 
Puede enviar su cheque, giro postal o cheque de 
caja a la dirección que figura en su estado de cuenta. 

Si tiene el pago de facturas automático configurado 
con su banco, cuando el banco envíe un cheque por correo 
a Allwell por su prima mensual, actualice su dirección de pago 
para que coincida con su estado de cuenta. 

¡Sugerencia! 

Para asegurarse de 

que su cuenta esté al día, 

calcule los plazos de envío 

postal estándar.
 

Estamos agradecidos de tenerle como nuestro afiliado y 
seguiremos mejorando nuestros sistemas a fin de garantizar que 
usted tenga la mejor experiencia posible. 

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con la configuración 
de su cuenta en línea, comuníquese con el Departamento de 
Servicios al Afiliado al número de teléfono que se indica en su 
estado de cuenta. Desde el 1 de octubre hasta el 31 de marzo, 
puede llamarnos los 7 días de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. 
Desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre, puede llamarnos 
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Después del horario 
de atención, los fines de semana y los días feriados federales, se 
utiliza un sistema de mensajería. 

Gracias, 

Departamento de Contabilidad de Membresía y Elegibilidad 

Allwell tiene un contrato con Medicare para ofrecer planes HMO, HMO SNP y PPO, y con los programas 
Medicaid de algunos estados. La inscripción en Allwell depende de la renovación del contrato. 
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Section 1557 Non-Discrimination Language 

Notice of Non-Discrimination
 

Allwell complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability, or sex. Allwell does not exclude people or treat them differently 
because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
Allwell: 
• Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as 

qualified sign language interpreters and written information in other formats (large print, accessible 
electronic formats, other formats). 

• Provides free language services to people whose primary language is not English, such as qualified 
interpreters and information written in other languages.  

If you need these services, contact Allwell’s Member Services telephone number listed for your state on 
the Member Services Telephone Numbers by State Chart. From October 1 to March 31, you can call us 
7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to September 30, you can call us Monday through 
Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on federal holidays. 
If you believe that Allwell has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of 
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance by calling the number in the chart 
below and telling them you need help filing a grievance; Allwell’s Member Services is available to help you. 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and 
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697). 
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

Member Services Telephone Numbers by State Chart 
State Telephone Number and Plan Type 
Arizona 1-800-977-7522/1-877-935-8020 (HMO and HMO SNP) (TTY: 711) 
Arkansas 1-855-565-9518 (HMO) (TTY: 711) 
Florida 1-844-293-2636 (HMO); 1-877-935-8022 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Georgia 1-844-890-2326 (HMO); 1-877-725-7748 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Illinois 1-855-766-1736 (HMO) (TTY: 711) 
Indiana 1-855-766-1541 (HMO and PPO); 1-833-202-4704 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Kansas 1-855-565-9519 (HMO); 1-833-402-6707 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Louisiana 1-855-766-1572 (HMO) (TTY: 711) 
Mississippi 1-844-786-7711 (HMO); 1-833-260-4124 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Missouri 1-855-766-1452 (HMO); 1-833-298-3361 (HMO SNP) (TTY: 711) 
New Mexico 1-844-810-7965 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Ohio 1-855-766-1851 (HMO); 1-866-389-7690 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Pennsylvania 1-855-766-1456 (HMO); 1-866-330-9368 (HMO SNP) (TTY: 711) 
South Carolina 1-855-766-1497 (HMO and HMO SNP) (TTY: 711) 
Texas 1-844-796-6811 (HMO); 1-877-935-8023 (HMO SNP) (TTY: 711) 
Wisconsin 1-877-935-8024 (HMO SNP) (TTY: 711) 

ALL_19_8450FLY_C_ACCEPTED_08012018
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


Section 1557 Non-Discrimination Language  
Multi-Language Interpreter Services





ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the Member Services number listed for your state in the Member
Services Telephone Number Chart.

Allwell is contracted with Medicare for HMO, HMO SNP and PPO plans, and with some state Medicaid programs. 
Enrollment in Allwell depends on contract renewal.
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